Nu far du digitala
TV-kanaler direkt ur

antennuttaget!
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Hej!

Vi pa Sappa haller pa att digitalisera basutbudet fér alla vara kunder, och nu ar det dags
for Jokkmokk! Fran den 17 januari 2023 far du tillgang till ert nya digitala TV-utbud,

som gor att du nar utbudet i HD-kvalitet ur alla dina antennuttag utan att behdva extra
utrustning. Den 31 januari kommer vi sedan avsluta det analoga utbudet som an sa lange

ligger kvar parallellt.
Vad innebar digitaliseringen?

Genom din fastighetsagare/brf har du idag ett
digitalt basutbud fréan Sappa, som du ser via

en digitalbox. Efter signalomkopplingen kan du
aven soka in kanaler digitalt, utan utrustning.
Det innebar att du kan se digitala kanaler i flera
rum utan extrautrustning, och att du skulle
kunna stalla undan digitalboxen om du vill. Det
enda du behover gora for att se de nya kanalerna
ar en digital kanalsékning den 17 januari.
Utbudet som du sett via din digitalbox kommer
sjalvklart ligga kvar orort ocksa.

Om du har kopt till individuella kanalpaket
utover det basutbud som ingar fortsatter du att
se dem som tidigare, med samma utrustning.

Ditt nya digitala basutbud

svtie svtaw 3 @D @ @

— hd
7 MON 9 I ' N12)

svb24+H0  svtBARN® i Discovery () soppa

Analoga signalen slacks 31 januari

Eranaloga TV-signal som ligger i grunden
kommer att finnas kvar parallellt med det
digitala i tva veckor. Nar den analoga signalen
avslutas i januari ar det endast de kanaler till
vanster som du kommer kunna na direkt fran
antennuttaget.
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Sa kopplar du for att se de digitala kanalerna:

1. Koppla enantennsladd fran din TV eller ev. digitalbox till ditt antennuttag. For att
komma at de digitala TV-kanalerna utan digitalbox behéver du en TV med inbyggd
digitalmottagare (DVB-C), det har de allra flesta nyare TV-apparaterna.

2. Gor en digital kanalsokning pa din TV. Nedan ser du en guide fér hur du goér detta.

3. Foratt kontrollera sa att du lyckats, ga till kanalplats 14. Om du ser kanalen ATG Live, sa
har du gjort ratt.

Automatisk kanalsékning digitalt (DVB-C s6kning)

1. Gain pa kanalsokningsfliken pa din TV. Den brukar finnas under installningar eller under
installationsfliken.

Valj autoinstallning/autosokning

Anslutning/Sok typ: Antenn - Kabel

Val av operatér — Ovrig

Modulation - Auto

Symbolhastighet — Auto

Natverkssokning — Snabb

NouhkwN

Om du inte hittar alla dina kanaler med den automatiska kanalsékningen,
ga vidare med en manuell kanalsékning istéllet. Se nedan.

Manuell kanalsékning (DVB-C s6kning) Kanalskning med
Anvand foljande varden nar du ska soka kanaler digitalbox
i ett Sappa-nat:

Scanna QR-

. Frekvens: 306 MHz koden med din

«  Symbolhastighet: 6.875 MS/s Eob_'likamera ell/er
«  Modulation: 64 QAM ks;ag;ggszse

- Natverkssoékning: JA, 100 (00100) '

Har du nagra funderingar?

Du hittar sjélvklart alla vara
kontaktuppgifter pa sappa.se. Du kan
ocksa logga in pa Mitt Sappa for att
se mer information om dina tjanster
och lagga ett drende direkt till var
kundtjanst om du behéver hjalp.
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